
 

 

To:    All WRS Users 

From:    WRS Development Team   

Date:    02/06/15 

Re:      System Update to WRS Health 

 

WRS Health is performing a software update on February 6, 2015. The release includes the following 

new functionality: 

Billing Comments 

Users can now enter comments to a patient account and these will be specifically identified as Billing 

Comments. These comments can be entered, edited and/or dropped under Patient 

Management>Comments>Billing Comments: 

 

Patient Management>Comments>Billing Comments 



When a Billing Comment is present on a patient account, a blue “sticky note” icon will appear 

next to that patient’s name. Other comments will be indicated with the existing yellow “sticky 

note” icon. 

 

 
Recently Viewed Patients> 

Billing Comments (Sticky Note) Icon 

 

Clicking on this icon will display details of all Billing Comments for the patient: 

 

   
Billing Comments (displayed) 

 

Billing Comments are also displayed on the Payment Posting Screen for all claims related to 

that patient.     



Payment Posting Screen>Billing Comments 

 

Secondary Insurance on Patient Information Box (hover box) 

If Primary (P) and Secondary (S) Insurance Plans are designated under Patient Management>Insurance, 

they will both now display on the Patient Information Box (hover box).     

 

  Figure X: Patient Management>Insurance>Primary and Secondary Insurance Designation 

 

The Policy Number and Group Number for each plan will also be displayed: 

 



 
Figure X: Patient Information Box (hover box)   

Display Primary and Secondary Insurance 

 

 

 

Patient Medication Information & Savings 

The LDM Group is industry‐leading company that offers information and discount offers on medications 

as a service to prescribers, pharmacists and patients. WRS prescribers can access and print this 

medication information and savings offers for patients at the time of the encounter. 

 

LDM Information When Prescribing 

LDM information can be accessed under EMR>Medications>Current Note Prescriptions. If a new 

prescription is added to the note, and that medication is included in the LDM database, an LDM icon 

will then appear: 



 

Figure 1: EMR>Medications>Current Note Prescriptions 

 

Clicking the LDM icon will open a new window/tab. This window will contain information about the 

medication and savings offers. Pressing print enables the prescriber to print the medication data and 

give it to their patient. 

 

 

 

Figure 2: Figure 1: EMR>Medications>Current Note Prescriptions>LDM Information (new pop‐up window or tab) 

 

LDM medication information includes information for the patient about that medication and savings 

offers including: coupons, reduced co‐pay and discounts cards:   



 

Figure 3: EMR>Medications>Current Note Prescriptions> 

LDM Information (new pop‐up window or tab) Coupon 

 

LDM Information at Checkout 

LDM data is also available during the checkout process. As applicable, the Print Rx Materials button will 

appear when a newly‐prescribed medication for that patient is identified in the LDM database. Pressing 

Print Rx Materials will open a new window/tab and display medication information and savings offers. 

Prescribers and staff can print this information for the patient. 

 

Figure 3: Patient Check‐Out Screen>Print RX Medications 

 

   

 

 


