
 

 

To:    All WRS Users 

From:  WRS Development Team   

Date:  03/21/14 

Re:   WRS Health System Update   

 

The WRS Development Team will perform an update on or about March 21, 2014. This release will 
include the following functionality as mandated by Meaningful Use Stage 2 requirements:   
 

Patient Portal ‐ View Summary Notes, Appointments & Requests 

Functionality has been added to allow patients to View Notes, Appointment History, and Request 
Amendments to notes from the Patient Portal. These functions can be enabled/disabled by the 
practice (below).   
 

 
Patient Portal>Patient Dashboard>Manage My Medical Record 



View Appointment History, Summary, Request Note Amendment 

Appointment History allows patients to view a list of past and future appointments. This page also 
gives patients the ability to View Summary (Note) and Request an Amendment for any previous 
encounter. 
 

Practice Website Portal>Patient Dashboard>Manage My Medical Record>Appointment History 

 
Notes designated as Private by the practice cannot be viewed, or amended, from the Patient Portal. 
Private Notes are shown as “‐ ‐“    and these do not display with a View Summary or Request 
Amendment    option. 

 

   
Practice Website Portal>Patient Dashboard>Manage My Medical Record> 

Appointment History>View Summary/Request Amendment 

 

 

 
Practice Website Portal>Patient Dashboard>Manage My Medical Record> 

Appointment History>View Summary (View Note) 

 



Patient Note Amendment Request 

Patients can request an Amendment to an encounter note by selecting Make Request and 
entering a decription of the Amendment, pressing Submit to finalize:   

   
Practice Website Portal>Patient Dashboard>Manage My Medical Record> 

Appointment History>Request Amendment 

A task is automatically created and sent to provider associated with that note. The provider task includes 
an option to view and Approve/Deny the request and/or view the related note. 

 

 
Messaging>Tasks>Patient Amendment Request (Sent to Provider) 



 
The provider can Approve/Deny the request to review the amendment submitted by the 
patient and select Response: Appove or Deny to Submit their response. 
 

 
Messaging>Tasks>Patient Amendment Request>Amendment Request Response 

 

If Accepted by the provider, the Amendment is reflected in the note (View Note).   

   
EMR>View Note>Patient Amendment Request>Accepted by Provider 

 
If Declined by the provider, the note includes a notation of the Amendment Request and a link 
to the request message from the patient.     



 

 
EMR>View Note>Patient Amendment Request>Declined by Provider 

Request History 

Request History allows the patient to see all requests submitted to the practice for medical record 
information and amendments to notes. This function is found under Patient Dashboard>Manage My 
Medical Record>Request History (if enabled): 

 
Patient Portal>Dashboard>Manage My Medical Record   

 

Selecting Request History will display any/all previous Electronic Health Record Requests and 
Amendment Requests on file for that patient. 
 



 

 
Patient Portal>Dashboard>Manage My Medical Record>Request History (if enabled) 

 
Practice users can also view this information under Patient Management>Comments:   
 

 
Manage Patients>Comments>Patient Electronic Health Record Requests   

and Patient Amendment Requests (if enabled) 

Practice Controls - Appointment & Request History 
 
Practice administrators can enable or disable  Appointment & Request History functions under 
Administration> System Settings>Practice Settings: 

 

 



Clinical Log Enhancements 

Additional functionality has been added to Clinical Logs under Administration>Practice 
Settings>Practice Logs>Clinical Log. The ability to filter by Event Type and Action Type has been added. 
Note that Date Range has now been limited to maximum period of 90 days: 

 

 

SNOMED Coding     

Ability to view and notate SNOMED coding within the Patient History and EMR Note has been added.   

 

An option to display SNOMED coding on ICD Superbill and Assessment & Plan can be selected under 
Administration>EMR Setup>ICD Superbill: 

 

  Administration>EMR Setup>ICD Superbill>Display SNOMED 

 

  If Display SNOMED (above) is checked, a SNOMED CT section will appear on the Assessment & Plan 
page of all notes: 

 
EMR Note>Assessment & Plan>SNOMED 

 
SNOMED coding is also now shown under Administration>EMR Setup>Medical Condition 
Management: 



 
Administration>EMR Setup>Medical Condition Management 

 
SNOMED coding has been added to Family History, Medical History and Histories/Habits pages. Also, 
the designation of first level relatives is now shown with a (1) icon: 
 

 


