
 

 

To:    All WRS Users 

From:    WRS Development Team 

Date:    10/11/2016 

Re:     Software Release 

WRS is proud to announce an update to the system on or about October 11, 2016. This release will 
include some highly requested enhancements to our popular Fax Queue Module. Below is an 
explanation of the added functionality and how it can be fully utilized as part of your document 
management workflow. 

   
PDF Splitter in Fax Queue 
 
Many of our users have reported that they commonly receive large faxes that contain data for multiple 
patients. Currently, their next step would be to download the file as a PDF to a local computer and 
manually split the file into smaller files using an external tool such as Acrobat Proefessional. Then, they 
would be required to upload all resulting files back to WRS and into the respective patient charts. We 
are now pleased to announce that this process is a thing of the past in WRS.  
 

 



Our PDF Fax Splitter allows users to quickly and easily identify and separate incoming fax documents 
right within WRS. No downloading or spearating files required.  
 

 
To use this function, go to Documents>Fax Queue and enter a date range to view faxes. Then, click on 
any fax to view it. Scroll to the section where the separation should take place and make note of the 
page number. Press the Splitter icon          on that line.   
 

 
 
The Splitter Dialog will now open and offer two choices: Split at Given Page, which allows you to select 
the page where the file will be separated into two files, or (2) Split into Individual Pages, which will 
separate the entire file into a series of 1 page files.  
 
 

 



The new files will now appear in your Fax Queue with slightly new file names. They will now have “page 
X of X” added to the end of the name.  
 

 
 

Now, use the selection checkboxes to identify which fax file(s) that you want to match to the patient 
chart.  
 

 
 

Follow the existing process to search for a patient name and match these files to their chart. If there are 
any existing orders the fax can be matched to them at this time. 

 

 
 



 
Pressing the Archive Icon       allows you to easily remove any file from the Active Faxes List and retrieve 
it later under Archived Faxes. 

 

   
 
 

View Files & Resend from Fax/Print Logs 
 
New functionality has been added that allows users to view documents after they have been faxed or 
printed. It also allows documents to be Resent. This is especially helpful in the event of a failed or 
delayed transmission. 
 
To use these functions, go to Documents>Fax/Print Log.  Click on the View Results on any line entry. 
 

 

 
 
 
 
Pressing Resend Fax takes you to the Send Fax dialog where you can retransmit the document. 



 
 

 
Information that was used for your original fax will be presented. This can be modified before 
transmission. 
 

 
 

Selecting Download allows you to download a copy of the faxed file to your hard drive. You will be 
prompted to select a location where the file can be saved.  The file will be downloaded as a PDF to that 
location. 
 
 
 
Enhanced Pharmacy Search 
 
The search and selection of patient pharmacy information has been optimized to enhance efficiency and 
offer greater ease of entry. Pharmacy data is now searched using a zip code radius from the patient's 
primary address. 
 



 


